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SZKOLENIE PODSTAWOWE

Z0STAN MEDIATOREM

Zgodne ze Standardami Szkolenia Mediatoréw,
uchwalonymi przez Spoteczng Rade do spraw ADR
przy Ministrze Sprawiedliwosci z dnia 23 marca 2023 r.




20stan profesjonalnym mediatorem

Serdecznie Cie zapraszam na podstawowe szkolenie
z mediacji, ktore bedzie Twoim pierwszym, waznym
krokiem do zdobycia wiedzy, praktycznych umiejetnosci
i kwalifikacji mediatora.

Z wielka przyjemnoscia podziele sie z Tobg moim wieloletnim
dosSwiadczeniem i praktyczng wiedza. Moim celem jest
dostarczenie Ci wiedzy i praktycznych umiejetnosci prowadzenia
mediacji i skutecznego wykorzystywania narzedzi mediatora.

Podczas szkolenia zaprezentuje swoj autorski warsztat pracy,
przeprowadzajgc symulacje mediacji, pokaze w praktyce, jak
skutecznie stosowac narzedzia mediatora.
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STRONA 3

Program szkolenia

Dzien pierwszy

Teoria i psychologia konfliktaw

e Rozstrzyganie i rozwigzywanie konfliktow/sporéw
e Teoria i psychologia konfliktow

e Typologia konfliktow

e Eskalacja konfliktow

e Analizaizarzadzanie konfliktem

e Strategie rozwigzywania konfliktow, Pseudorozwigzania

Mediacja podstawy i zasady, etapy
postepowania mediacyjnego

e Definicja, cele, korzysci,

e Zasady mediacji (dobrowolnos$¢ i akceptowalnosé, poufnosé, niezaleznosc,
bezstronnos$¢ i neutralno$¢ mediatora)

e Autonomia i rownosc stron w postepowaniu mediacyjnym

e Etapy postepowania mediacyjnego

e Wskazania i przeciwwskazania do mediacji, ograniczenia mediacji

www.mediator-olawa.pl




STRONA 4

Program szkolenia

Dzien drugi

Efektywna komunikacja i techniki pracy mediatora

e Jezyk w mediacji, Komunikacja werbalna i niewerbalna

e Techniki komunikacyjne

e Techniki wentylacji emocji, budowania zrozumienia, docierania do potrzeb,
szukania rozwigzan

e Umiejetnosci i techniki zarzadzania procesem mediac;ji

e Korzystanie ze wspdlnych i indywidualnych spotkan

Rola | zadania mediatora

e Osoba mediatora: postawa i rola, profesjonalizm i wiarygodnos¢
e Etyka zawodowa i praktyka zawodowa

e Status prawny, odpowiedzialnos¢, wynagrodzenie

e Rola stron, petnomocnikdw i innych uczestnikow mediacji

e Wspotpraca mediatora z innymi uczestnikami mediacji

e Komediacja /wspotmediacja

e Symulacja mediacji

www.mediator-olawa.pl




STRONA 5

Program szkolenia

Dzied trzecl

Aspekty prawne w mediacji

e Podstawy prawne mediacji z uwzglednieniem r6znego sposobu jej wszczecia

e Dokumenty sporzadzane w trakcie mediacji, w szczegdlnosci: wniosek o mediacje,
protokot, sprawozdanie, wniosek o przedtuzenie mediacji, informacja
o0 stanie mediacji

e Ugoda zawarta przed mediatorem (autorzy ugody, redaktor ugody)

e Procedura zatwierdzenia ugody

e Ugody w mediacji sadowej i pozasadowe;j

Negocjacje

e Podstawowe pojecia negocjacyjne, w tym negocjacje pozycyjne, integracyjne,
BATNA, WATNA, ZOPA, Granica ustepstw

e Strategie negocjacyjne

e Umiejetnos$¢ zarzadzania procesem negocjacyjnym

e Negocjacje w mediacji

e Symulacja mediacji

www.mediator-olawa.pl




STRONA 6

Program szkolenia

Dzien czwarty

Mediacja w praktyce

e Prowadzenie wtasnej dziatalnosci mediacyjnej
e Specjalizacja mediatora
e Prowadzenie dokumentacji wtasnej np : dokumenty finansowo-ksiegowe,

notatki mediatora, statystyki

Symulacje mediac)i

e Symulacje mediacji w sprawach wybranego rodzaju
e Symulacje wspdlne i grupowe
e Omdwienie symulacji

e Informacje zwrotne dla uczestnikéw

Certyfikaty
Lakofczenie

www.mediator-olawa.pl




STRONA 7

Metodyka

Szkolenie ma charakter warsztatowy i angazujacy.

Minimalizujemy teorie na rzecz realnych ¢wiczen, ktore przygotuja
Ciedo

Mini-wyktad Cwiczenia praktyczne Symulacje mediacji

krotkie wprowadzenie idyskusje w grupach oraz omowienia
teoretyczne i informacje zwrotne

Bedziesz miec okazje poprowadzic
DIzy petnym
wsparciu trenera.



o Szkoleniu

Formuta: Szkolenie stacjonarne

Czas trwania: Szkolenie 4-dniowe (od 9% do 17%)
40 godzin dydaktycznych

Miejsce: Wroctaw | Otawa

Grupa: Mata, kameralna
(decyduje kolejnos¢ zgtoszen)

Materiaty: Komplet materiatow dydaktycznych
(prezentacja w pdf, karty pracy, karty ¢wiczen)

Cena: 1950 zt (ptatna przed rozpoczeciem szkolenia)

obejmuje: wynagrodzenie trenera, koszty sali,
komplet materiatéw szkoleniowych, certyfikaty

Certyfikat: Kazdy uczestnik otrzyma certyfikat
potwierdzajacy ukonczenie
szkolenia podstawowego 40-godzinnego
zgodnego ze Standardami szkolenia
mediatoréw uchwalonymi dnia 23 marca 2023 r.



STRONA 9

0 trenerce

brazyna Gorska

DoSwiadczona | Skuteczna

ktora z pasja dzieli sig
SWoja wiedza.

e Certyfikowana Trenerka i Egzaminatorka

» Mediatorka wpisana na liste statych mediatorow przy Sadach
Okregowych m.in. we Wroctawiu, Warszawie, Opolu i Swidnicy

e Wyktadowczyni akademicka na Uniwersytecie WSB Merito
we Wroctawiu i Warszawie

* Prezeska Zarzadu Stowarzyszenia Mediatorow Cywilnych

e 0d 2012 roku wtascicielka Kancelarii Mediacyjnej w Otawie

e Autorka publikacji i organizatorka ogoélnopolskich konferencji

mediacyjnych

Poznaj opinie uczestnikow mediac)i i szkoled aG

www.mediator-olawa.pl




b0 zyskasz?

Praktyczne
umiejetnosci

Pewnos¢
siebie

Dostep do wiedzy
eksperckiej

Formalne
kwalifikacje

Wzrost wartosci
na rynku pracy

Zestaw gotowych

narzedzi i materiatow

STRONA 10

Zdobedziesz gotowe do wdrozenia techniki i narzedzia do
prowadzenia mediacji pracowniczych, oparte na licznych
¢wiczeniach i symulacjach.

Dzieki pracy w matej grupie i symulacjom
prowadzonym pod okiem trenera, nabierzesz pewnosci
w rozwigzywaniu sporéw i trudnych sytuacji w mediacji.

Poznasz autorski warsztat pracy doswiadczonej
i skutecznej mediatorki oraz wyktadowczyni
akademickiej.

Otrzymasz certyfikat potwierdzajacy ukonczenie szkolenia,
zgodnego ze Standardami Szkolenia Mediatorow,
Spotecznej Rady do spraw ADR przy Ministrze Sprawiedliwosci

Podniesiesz swoje kwalifikacje, co otworzy przed Toba
nowe mozliwosci zawodowe i zwiekszy Twojg atrakcyjnosé
jako specjalisty.

Otrzymasz komplet materiatéw szkoleniowych, w tym
praktyczne karty pracy i wzory dokumentow, ktore od razu
wykorzystasz w swojej praktyce

Lapisz sig jui dzis!

O 48884 989 384

© biuro@mediator-olawa.pl




